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 آمديد به شهر

 زويكاو

 اولين گام در شهر  زويكاو
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به شهر زويكاو خوش آمديد 
خوانندگان گرامى

به عنوان شهردار اين شهر ميخواهم به نام خود و از سوى ساكنين شهر 
تسويكاو به شما خوش آمد بگويم. اميدوارم كه هر چه زودتر به زندگى

 در اين شهر عادت كرده و خود را راحت احساس كنيد.

 اين دفترچه «راهنماى مهاجرين- اولين گام ها در شهر تسويكاو » در 
نظر دارد كه ورود شما به زندگى روزانه را آسان تر نموده و مهمترين 
اطلاعات و راههاى تماس در زمينه مشاوره را در اختيار شما بگذارد.

 شما در اين دفترچه اطلاعات لازم را در مورد ثبت نام، يافتن كار،
 ارزشيابى حرفه اى خود، آموزش زبان و اطلاعات مفيد براى زندگى 

روزمره جديد در شهر ما پيدا خواهيد كرد.

 آرزوى آغاز خوبى براى شما دارم و اميدوارم كه تجربيات خوب و
 همچنين تماسهاى اجتماعى مفيدى در زندگى آينده شما پديد آيد.

با سلام هاى صميمانه 

كونستانزه آرندت 
شهردار شهر زويكاو

با سلام هاى صميمانه 

ن آ ان ن ك
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ثبت نام
شما ميتوانيد در عرض 2 هفته پس از ورود نشاني محل مسكوني خود در 

شهرزويكاو را به ثبت برسانيد:

 شهردارى شهر زویکاو

خدمات شهروندان به نشانى
Bürgerservice

Hauptmarkt 1, 08056 Zwickau
www.zwickau.de, Telefon: 0375 830

مهم:
براى انجام اين كار، شما نياز به گذرنامه يا ساير فرم هاى شناسايى و 

تاييد از صاحبخانه داريد.
اطلاعيه:

هم چنين در اينجا مي توانيد مدرك خود را به تاييد رسانده تقاضاي اجازه
 كسب نيز كنيد. 

ساعات ادارى:
 15:00 – 8:00 روزهاي دوشنبه، 

     18:00 – 9:00  روزهاي  سه شنبه 
13:00 – 8:00  روزهاى چهارشنبه 

               15:00 – 8:00 روزهاى پنج شنبه 
13:00 – 8:00 روزهاى  جمعه و شنبه. 

 ناحيه زويكاو
 اداره انتظامات / اولياى امور اتباع خارجه

(Ordnungsamt/Ausländerbehörde)
Werdauer Straße 62, Haus 5, 08056 Zwickau

كه با وسايله نقليه عمومى (اتوبوس و يا ترن) مى توانيد به آن جا برويد
شماره تلفن: 24189 4402 0375 ,24160 4402 0375

www.landkreis-zwickau.de

مهم:
شما مى توانيد در اينجا درخواست اجازه اقامت، اقامت دائمى يا درخواست 

هاى مطابق با قانون آزادى حركت اتحاديه اروپا . در اينجا مى توانيد يك 
مجوز اقامت يا يك مجوز تحمل دريافت و تمديد كنيد.

4
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اطلاعيه:
اسناد سفر براى افراد داراى حق پناهندگى  در اينجا صادر مى شود، 

درخواست هاى جابجايى، درخواست هاى ترك منطقه اقامتى محدود 
شده و درخواست هاى تابعيت بررسى مى شود.

در اينجا اطلاعاتى در مورد دوره هاى ادغام پيدا خواهيد كرد.
در اينجا همچنين مى توانيد اطلاعاتى در مورد نمايندگى ها/سفارتخانه 

هاى خارجى و اداره فدرال مهاجرت و پناهندگان پيدا كنيد.
 

ساعات كارى:
سه شنبه 9 صبح - 12:00 بعد از ظهر و
 13:00 بعد از ظهر - 18:00 بعد از ظهر

پنجشنبه 9:00 صبح - 12:00 بعد از ظهر و
 13:00 بعد از ظهر - 15:00 بعد از ظهر

كار و حرفه
كار

چنانچه شهروند اتحاديه اروپا/ شهروند منطقه اقتصادى اروپا/ كشور
 سوئيس هستيد ويا داراى اجازه اقامت واجازه كارى هستيد كه مي توانيد
 با آن در كشور آلمان كارو زندگي كنيد،مي توانيد در آلمان اشتغال به كار
 داشته باشيد. مسئول رسيدگي به تقاضاي شما صدور اجازه اقامت، اداره

 اتباع خارجه مى باشد.

تماس:
(Agentur für Arbeit Zwickau) اداره كار در شهر  زويكاو

Werdauer Straße 18, 08056 Zwickau
شماره تلفن: 00 5555 4 0800 (رايگان)

0375 3142000
 www.arbeitsagentur.de

 يادآوري:
در اين جا اطلاعات لازم را در مورد اينكه آيا كار كردن شما در آلمان

 ممكن مى باشد يا نه و چه شرايطي را بايد دارا باشيد،  شما اطلاعاتى 
دريافت ميكنيد كه با چه مداركى و كجا  مى توانيد مشغول كار شويد .  

با تعيين وقت قبلى  ميتوانيد يك مشاوره شخصى دريافت كنيد. 
مشاوره خصوصى با تعيين وقت قبلى براى شما در نظر گرفته خواهد 

شد.
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ساعات كارى:
          12:30 – 7:30 دوشنبه 

7:40 – 12:30 و 14.00 – 18.00   سه شنبه 
     12:30 – 7:30 چهارشنبه 

       12:30 – 7:30 پنج شنبه. 
12:30 – 7:00 جمعه. 

حرفه / آموزش حرفه
اگر نمى دانيد چه كارى را مى توانيد انجام دهيد، اگر مى خواهيد يك 
حرفه را آموزش ببينيد  يا اگر مى خواهيد در مورد فرصت هاى كار و 
 (ZIB) آموزش بدانيد، مى توانيد اين كار را در مركز اطلاعات شغلى

انجام دهيد. 

تماس:
(BIZ) مركز اطلاعات شغلى آژانس استخدام

Werdauer Straße 18, 08056 Zwickau

Euro-Schulen West-Sachsen GmbH پروژه مربيان بازار كار •   
Römerstraße 2a, 08056 Zwickau 

 تلفن: 35314350 0375
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تاييد و ارزشيابى حرفه

آدرس هاى تماس زير به شما در تاييد و ارزشيابى حرفه  كمك مى كند: مركز

 IQ Network Saxony :اطلاعات و مشاوره 
(IBAS )تاييد و شناسايى ساكسونى

Römerplatz 4, 08056 Zwickau
تماس : 2 032 936 0173 / 3909365 0375

www.netzwerk-iq-sachsen.de/ibas-informationen

اطلاعيه: 
در اينجا اطلاعاتى در مورد تاييد و ارزشيابى حرفه دريافت خواهيد كرد:

    •  مدارك تحصيلى خارجى،
    • از طريق نهادهاى مسئول شناسايى،

    •  در مورد روند فرآيند شناسايى و مدارك لازم،
    •  در مورد فرصت هاى صلاحيت و جايگزين هاى شغلى. 

 IHK Chemnitz، Regionalkammer Zwickau
Äußere Schneeberger Str. 34, 08056 Zwickau 

 تلفن: 03758140
www.chemnitz.ihk24.de :اينترنت
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 Handwerkskammer Chemnitz, Außenstelle Zwickau
Bachstraße.32 , 08056 Zwickau

تلفن: 0375787056 

اطلاعيه: 
در اينجا مى توانيد اطلاعاتى در مورد مدارك حرفه اى خارجى در 

صنعت، تجارت، غذا و خدمات بيابيد.  همچنين در صورت عدم 
صلاحيت، اطلاعاتى در مورد آموزش بيشتر مناسب دريافت خواهيد 

كرد.

دوره هاى زبان و ادغام
اگر مهارت هاى زبانى شما براى شروع كار در آلمان يا شروع آموزش يا 

تحصيل كافى نيست، در يك دوره ادغام يا يك دوره زبان شركت كنيد.  
ارائه دهندگان مختلف دوره هاى ادغام و دوره هاى زبان در شهر زويكاو 

وجود دارد.

كلاس هاى ادغام
مى توانيد اطلاعات مربوط به دوره هاى ادغام را از مقامات مهاجرت، 

آژانس كاريابى Zwickau، مركز كار Zwickau (به مزاياى اجتماعى 
 Zwickau مراجعه كنيد) يا ارائه دهندگان دوره هاى ادغام در شهر

دريافت كنيد.
انتخاب تماس ها:

    Euro-Schulen Zwickau
 Max-Pechstein-Str. 29
 Zwickau@eso.de :ايميل

 www.eso.de/Zwickau :انتيرنت
ساعات كارى: 

دوشنبه تا پنجشنبه. 7:00 – 15:30  
جمعه:7:00 – 15:00  
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   CiT Zwickau GmbH
 Leipziger Str.130, 08058 Zwickau      

تلفن: 0375390090 
 kpocher@cit-zwickau.de :ايميل

 www.cit-zwickau.de اينترنت
   

 Benedict School
 Alte Rerchenbacher Str. 2 , 08056 Zwickau

تلفن: 03752776600 
 benedict@fuu-sachsen.de :ايميل

www.benedict-school-sachsrn.de:اينترنت
 

ساعات كارى:  
دوشنبه، چهارشنبه،  پنجشنبه:  8.00 – 12.30 و 13.30  – 16.00 

سه شنبه : 8.00 -  12.30 و 13.30 – 18.00 
جمعه:   8.30 – 12.30

اطلاعيه
در مدارس شما تمام اطلاعات مربوط به دوره هاى ادغام، الزامات، هزينه 

ها و الزامات زبان براى اين شغل را دريافت خواهيد كرد.  لطفا قبل از 
شروع دوره به طور جامع به خود اطلاع دهيد.
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دوره هاى زبان
اگر مهارت هاى زبان آلمانى شما براى اينكه بتوانيد به طور دائم يا 

موقت در آلمان به طور مستقل زندگى كنيد، كافى نيست، توصيه مى 
شود در يك دوره زبان شركت كنيد و همچنين به عنوان مدرك در 
آزمون مناسب شركت كنيد.  ارائه دهندگان دوره هاى مختلف زبان 

دوره هايى از سطح A0 تا C2 را ارائه مى دهند.

:(باختنا) نيبطاخم

Westsächsische Hochschule Zwickau
International Office

Dr. Friedrichs-Ring 2a, 08056 Zwickau
www.fh-zwickau.de, 03755361068 :تماس

Euro-Schulen Zwickau
Max-Pechstein-Str. 29, 08056 Zwickau

 www.eso.de/zwickau, 03752713430:تلفن

Benedict School
Alte Reichenbacher Str. 2, 08056 Zwickau

تلفن: 277660 0375
www.benedict-school-sachsen.de

ciT Zwickau GmbH
 Leipziger Str. 130, 08058 Zwickau

 www.cit-zwickau.de, 0375390090 :تلفن

Volkshochschule Zwickau
Werdauer Str. 62, Haus 5, 08056 Zwickau

تلفن: 23807/ 23800 4402 0375 
 www.vhs-zwickau.de 

DOCEO Sprachschule
Talstr. 6, 08066 Zwickau

تلفن: 78880997 0375 
 www.doceo-sprachschule.de

JACURA GROUP International Business Communication
Keplerstr. 2, 08056 Zwickau

تلفن: 30330093 0375 
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ترجمه كردن
ترجمه هاى تاييد شده

اگر نياز به ترجمه رسمى اسناد داريد، به عنوان مثال.  ب. براى شناخت 
حرفه اى، حضور در مدرسه يا آموزش، مى توانيد اين كار را در آدرس 

هاى زير انجام دهيد

( مخاطبين (انتخاب

Euro-Schulen-Zwickau
Max-Pechstein-Str. 29, 08056 Zwickau

Telefon. 0375 2713430
Internet: www.eso.de/zwickau

PSi Sprachenservice international GbR
Max-Pechstein-Str. 3, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 785137
Internet: www.psi-sprachen.de

مهم!
لطفاً از قبل اظهارنامه هزينه را درخواست كنيد

علاوه بر اين:
اگر به مترجم قسم خورده نياز داريد، مى توانيد از اينجا بپرسيد

 مديريت شهرى Zwickau, خدمات شهروندان
Hauptmarkt 1, 08056 Zwickau 

ترجمه توسط مترجمان داوطلب
زبان داوطلبان و واسطه هاى فرهنگى، مترجم و مترجم قسم خورده 

نيستند.  شما نمى توانيد اسناد رسمى، گواهينامه ها و اسناد دادگاه را 
ترجمه كنيد.  با اين حال، آنها مى توانند از ارتباطات در مسائل روزمره 

در مقامات، نهادها و امكانات پشتيبانى كنند.  ترجمه  داوطلبانه زبان مى 
تواند به صورت شفاهى و كتبى انجام شود.  شما مى توانيد در اين مورد 

استعلام بگيريد:

Sprach- und Kulturmittlerdienst Zwickau (SKDZ)
Hauptmarkt 1, 08056 Zwickau
Telefon: 0375 831839 /831840
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كمك هاى اجتماعى
اگر در زويكاو  زندگى مى كنيد و شغل يا وسايل ديگرى براى امرار معاش 

نداريد، بايد براى مزاياى اجتماعى درخواست دهيد

شما يك پناهجو هستيد يا اجازه اقامت يا تحمل داريد
سپس طبق قانون مزاياى پناهجويان مزايايى دريافت خواهيد كرد

مخاطب:
Landkreis Zwickau, Sozialamt

Werdauer Str. 62, 08056 Zwickau
Telefon: 0375 4402 22171/22172

Internet: www.landkreis-zwickau.de

ساعات كارى :
سه شنبه 9:00 – 12:00 و 13:00 – 18:00 
سه شنبه 9:00 – 12:00 و 13:00 – 15:00 

 شما داراى مجوز اقامت، اجازه اقامت، ويزا يا شهروند اتحاديه
اروپا هستيد مزاياى بيمه بيكارى

تحت شرايط خاصى مى توانيد مزاياى بيكارى I دريافت كنيد.

مخاطب

Agentur für Arbeit Zwickau, 
Besucheranschrift: Werdauer Straße 18, 08056 Zwickau

Postanschrift: Agentur für Arbeit, 08037 Zwickau
Telefon: 0800 4 5555 00 (kostenfrei)

   0375 3142000
Arbeitgeberservice: 0800 4 5555 20

Internet: www.abeitsagentur.de
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   اگر مزاياى بيكارى I دريافت نمى كنيد، مى توانيد از امنيت پايه
(II – SGB II مزاياى بيكارى) ايالتى مزايايى دريافت كنيد

مخاطب
Jobcenter Zwickau

Horchstraße 14, 08058 Zwickau
Telefon: 0375 60600 / 6060162 / 6060217

Internet: www.jobcenter-zwickau.de

ساعات كارى:
 دوشنبه, چهارشنبه, پنجشنبه, جمعه  7:30 - 12:30

سه شنبه 7:30 - 12:30 و 13:30 - 18:00  

يك اطلاعيه
 در اينجا مى توانيد در صورت عدم دريافت مزايا از آژانس كار،

 درخواستى براى دريافت مزاياى اجتماعى ارسال كنيد.  در اينجا
 همچنين مى توانيد براى ادغام در كار، يافتن آموزش، بازآموزى يا دوره

  زبان كمك و پشتيبانى دريافت كنيد.

شما شغل داريد اما درآمد كافى نداريد.
  اگر دستمزد، وام دانشجويى يا كمك هزينه آموزشى دريافت مى كنيد
 كه بسيار كم است، مى توانيد تحت شرايط خاصى براى كمك هزينه

مسكن درخواست دهيد.

مخاطب

Stadtverwaltung Zwickau, Amt für Familie, Soziales 
und Schule

Wohngeldstelle
Werdauer Str. 62, Haus 4, Eingang D, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 830
Internet: www.zwickau.de



14

 ساعات كارى
  سه شنبه 9:00 - 12:00 و 18:00-13:00
 پنج شنبه 9:00 -12:00 و 15:00-13:00

يك اطلاعيه:
  در اينجا اطلاعاتى در مورد درخواست مزاياى مسكن و الزامات

 درخواست و همچنين مسكن مقرون به صرفه در شهر پيدا خواهيد
كرد.

 اگر فرزندان تا 18 سال يا تا 25 سال با آموزش داشته باشيد، مى
.توانيد از كمك هزينه كودك و مكمل فرزند برخوردار شويد

آدرس بازديد كننده
 ،Neundorfer Str. 70-72 آژانس استخدام - صندوق خانواده، خيابان 

08523 Plauen

 آدرس پستى:
صندوق خانواده ساكسونى، 09092 كمنيتس 

 تلفن30 5555 4 0800(رايگان)     
 www.arbeitsagentur.de :اينترنت

:يك اطلاعيه
:در اينجا تمام اطلاعات مربوط به اينكه آيا حق داريد يا خير را خواهيد يافت 

الف) كمك هزينه كودك 
ب) كمك هزينه فرزند 

گذرنامه زويكاو
 SGB II، SGB) زندگى مى كنيد و مزاياى اجتماعى Zwickau اگر در
XII، مزاياى پناهجويان و غيره) دريافت مى كنيد، مى توانيد براى يك 
Zwickau Pass درخواست دهيد.  گذرگاه Zwickau تخفيفى است 

  براى مثال براى موزه آگوست هورچ، پلانيتز ليدو، تئاتر يا كتابخانه.
 شما مى توانيد اطلاعات مربوط به اين را از خدمات شهروندان شهر

Zwickau بدست آوريد.

مخاطب
،خدمات شهروندان ،Zwickau مديريت شهرى 

 Hauptmarkt 1 08056 ،تالار شهر Zwickau
تلفن: 83-0 0375 

www.zwickau.de :اينترنت 
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 بچه ها مهدكودك – مدرسه –
 آموزش

مراقبت در مهدكودك و مراقبت هاى بعد از مدرسه
اگر فرزند شما هنوز به سن 6 سالگى نرسيده است، هنوز به مدرسه نمى رود يا 

اگر به يك مكان مراقبت بعد از مدرسه براى مراقبت از فرزند خود بعد از مدرسه 
نياز داريد، مى توانيد به مركز خدمات شهروندان زويكاو  مراجعه كنيد.  در 

زويكاو  يك كارت ZwiKi براى اين مهد كودك وجود دارد.  شما مى توانيد تمام 
اطلاعات در مورد اين را دريافت كنيد:

ارتباط:

Stadtverwaltung Zwickau, Bürgerservice
Hauptmarkt 1 (Rathaus), 08056 Zwickau

Telefon: 0375 830

يا:

 Stadtverwaltung Zwickau, Amt für Familie, Schule und
Soziales

Sachgebiet Kindertageseinrichtungen
Hauptmarkt 1, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 834004, Internet: www.zwickau.de

اگر فرزند شما به يك مهدكودك يا مركز مراقبت هاى بعد از مدرسه مى رود و از 
مزاياى اجتماعى براى تأمين هزينه هاى زندگى خود بهره مند مى شويد، مى توانيد 

درخواستى براى پوشش كمك هاى والدين براى مهدكودك و مراقبت هاى بعد از 
مدرسه نيز ارائه دهيد. 

ارتباط:
 Landratsamt Zwickau, Jugendamt, SG Wirtschaftliche

Hilfen
 Postanschrift: PF 10 01 76, 08067 Zwickau

Königswalder Str. 18, 08412 Werdau
www.landkreis-zwickau.de
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همچنين مى توانيد درخواست تحصيل و مشاركت (BuT) را به مركز كاريابى يا 
اداره رفاه اجتماعى ارسال كنيد.  اين به شما حمايت مالى از فرزندانتان با ناهار، 
فعاليت هاى اوقات فراغت، وسايل مدرسه، پشتيبانى آموزشى، گشت و گذار، 

سفرهاى چند روزه مدرسه و حمل و نقل مدرسه مى دهد. 

مدرسه
 كودكان و جوانان در آلمان بايد از سن 6 سالگى به مدرسه بروند.

آموزش حرفه اى اجبارى تا رسيدن به سن 18 سالگى اعمال مى شود

 بنابراين شما بايد فرزند خود را در يك مدرسه ابتدايى (سال تحصيلى
 1 تا 4)، يك دبيرستان (سال مدرسه 5 تا 10)، يك دبيرستان (سال

 مدرسه 5 تا 12) يا يك مركز مدرسه حرفه اى (آموزش حرفه اى) ثبت
 .نام كنيد

در اين مورد مى توانيد اطلاعاتى كسب كنيد:

 Landesamt für Schule und Bildung – Standort Zwickau
Besucheradresse:

Makarenkostraße 2
08066 Zwickau

Postanschrift:
Postfach 200942

08009 Zwickau

Telefon:0375 4444-0

E-Mail: poststelle-z@ lasub.smk.sachsen.de

بدون دانش آلمانى
اگر فرزند شما هنوز دانش كافى به زبان آلمانى ندارد، مدارسى در 

Zwickau وجود دارد كه دروس آلمانى اضافى را ارائه مى دهند.  لطفاً 
از اداره دولتى مدارس و آموزش اطلاعات بيشترى در اين مورد كسب 

كنيد
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كمك و پشتيبانى
 مى توانيد از موسسات ،Zwickau براى شروع جديد خود در 
 و انجمن هاى مختلف كمك و حمايت بخواهيد.  شما مى توانيد

.برخى از آنها را در اينجا بيابيد

    مشاوره، كمك و پشتيبانى 
Gleichstellungs-, Ausländer und Integrations-

beauftragte Stadt Zwickau
Hauptmarkt 1 (Rathaus), 08056 Zwickau

Telefon: 0375 831834
integrationsberatung@zwickau.de 

Integrationsberatungsstelle IBS Zwickau 
Hauptstraße 56, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 27395343 und 0375 27395344
gleichstellungsundauslaenderbeauftragte@zwickau.de
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Gleichstellungs- und Ausländerbeauftragte Landkreis 
Zwickau 

Werdauer Straße 62, 08056 Zwickau, Haus 4, Büro für 
Chancengleichheit

Telefon: 0375 440221051
gleichberechtigt@landkreis-zwickau.de 

Integrationskoordination Landratsamt Zwickau 
Werdauer Straße 62, Haus 1

08056 Zwickau
Telefon: 0375 440222195

Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer 
(MBE)

Volkssolidarität Zwickauer Land
Lessingstraße 4, 08058 Zwickau

Mobil: 0157 76293791
mbe-zwickau@volkssolidaritaet.de

AWO Jugendmigrationsdienst
Osterweihstraße 19, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 2704848
jmd-zwickau@awo-erzgebirge.de 

Sächsischer Flüchtlingsrat e. V. 
Lessingstraße 4, 08058 Zwickau 

Telefon: 0371 903133
lubke@sfrev.de

Termin mit Anmeldung



19

Mütterzentrum/Mehrgenerationenhaus 
Kolpingstraße 22, 08058 Zwickau

Telefon: 0375 3902513
angelika.ultzsch@sos-kinderdorf.de

Kirchlicher Beauftragter für Flüchtlingsarbeit - Modell-
projekt Lutherkirchgemeinde Zwickau e.V.

Bahnhofstraße 22, 08056 Zwickau
Mobil: 0157 56255793

lukas.schoeps@luthergemeindezwickau.de 

Club Impuls
Max-Pechstein-Straße 9 (im Hof), 08056 Zwickau 

Telefon: 0375 2703060
Mobil: 0176/20836304 

club_impuls@yahoo.de

Roter Baum e. V. 
Schumannplatz 3, 08056 Zwickau

zwickau@roter-baum.de
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چيزهاى مهم و مفيد
بيمه سلامت

بيمه درمانى براى همه افراد در آلمان اجبارى است.  اگر در آلمان 
زندگى مى كنيد و اجازه اقامت داريد، بايد براى خود و خانواده خود 
بيمه درمانى بگيريد.  اطلاعات مربوط به اين موضوع را مى توانيد از 
مراكز  از  از صندوق بيمه درمانى،  آژانس كاريابى، مركز كار، مستقيماً 

كنيد شهر زويكائو دريافت  اداره  شهروندى  خدمات  مشاوره يا 

پليس
پليس تماس شماست اگر شما:

مى خواهيد دزدى، سرقت يا جرم ديگرى را گزارش كنيد، «
 خشونت، آزار و اذيت يا توهين را تجربه كرده اند، «
 مى خواهيد يك اختلال شبانه يا ساير مزاحمت هاى صوتى را  «

گزارش كنيد،
 اگر درگير يك حادثه رانندگى هستيد.  «

مخاطب:
Zwickau ايستگاه پليس

Polizeirevier Zwickau
 Lessingsstr. 17, 08056 Zwickau,

Telefon 0375 428 102, Notruf: 110
Internet: www.polizei.sachsen.de
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فروشگاه هاى اجتماعى
اگر مى خواهيد آپارتمانى را بازسازى كنيد يا به وسايل و لباس هاى مهم 

خانه نياز داريد، اما پول زيادى براى خريد آنها نداريد، مى توانيد از 
آدرس هاى زير اجناس مستعمل را با قيمت ارزان تهيه كنيد

خريد:

Sozialkaufhaus Zwickau (Möbel, Haushaltsgeräte)
Bosestraße 45, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 28940844
Öffnungszeiten: Mo – Do: 8.00 – 16.00 Uhr und Fr: 

08.00 – 14.00 Uhr

Gebrauchtwarenhandel Zwickau (Haushaltsgeräte)
Äußere Plauensche Straße 24, 08056 Zwickau

Mobil: 0173 5618886

      Rotkreuz-Shop Zwickau (Kleidung)
Max-Pechstein-Straße 15/17, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 2739629
Öffnungszeiten: Mo, Mi, Fr: 9.00 - 15.00 Uhr und Di, Do: 

11.00 – 17.00 Uhr 

Kleiderkammer Zwickau
Leipziger Straße 51 (Pfarrhaus der Moritzkirche), 08056 

Zwickau 
Telefon: 0375 296160 (bitte auf AB sprechen)

Mail: kleiderkammer@luthergemeindezwickau.de
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كمك ها در مواقع اضطرارى
حفاظت از زنان

اگر شما زنى هستيد كه تحت تأثير خشونت جنسى يا خشونت در خانه قرار 
گرفته ايد، در اينجا كمك و حمايت خواهيد يافت

مخاطب:
Wildwasser Zwickauer Land e.  v

Robert-Müller-Straße 43, 08056 Zwickau 
 تلفن:  03756901429 

 تماس اضطرارى:017621018723 و 017621018722
mrasek_petra@wildwasser-zwickauer-land.de :ايميل

ساعات كار مركز مشاوره: سه شنبه: 9:00 الى 17:00 و پنجشنبه: 
9:00 الى 15:00

نانز سناژروا هرامش:
 تلفن 9479789 0173

خط كمك - خشونت عليه زنان
تلفن: 116016 0800 آلمان
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بى خانمانى
 اگر با وجود جستجوى فشرده نتوانستيد آپارتمانى پيدا كنيد و مكان 

ديگرى براى زندگى نداريد، كمك هاى مسكن اضطرارى مامو شهر زويكاو  
مى تواند به شما كمك كند.

مخاطب:
شهر ماموريت Zwickau e.  V. - كمك هاى اضطرارى مسكن

Römerstraße 11, 08056 Zwickau 
تلفن: 5019110 0375تلفن همراه: 5180176 0173

petro.richter@stadtmission-zwickau.de :ايميل 
 ساعات كار مركز مشاوره: دوشنبه: 10:00 صبح الى 12:00 و 14:00 الى 
17:00، چهارشنبه: 15:00 تا 18:00، پنجشنبه: 10:00 صبح تا 12:00 

00 بعد از ظهر و 14:00 تا 17:00 بعد از ظهر

غذا
 اگر نمى دانيد چگونه غذاى مورد نياز خود را براى چند روز آينده 

بخريد، مى توانيد به Zwickauer Tafel برويد.  در آنجا بايد بتوانيد 
نياز خود را ثابت كنيد. 

مخاطب:
Tafel Zwickau

 Wostokweg 33, 08066 Zwickau
www.gemeinsamzieleerreichen.de

مواقع اضطرارى
 در صورت بروز حادثه، خطر يا تهديد، لطفاً با يكى از شماره هاى

اورژانس زير تماس بگيريد تا كمك بگيريد
آتش نشانى: 112 

پزشك اورژانس: 112 
پليس: 110 

خدمات كشيك پزشكى در سراسر كشور: 116 117 
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